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Salve, mi chiamo Anna Urbano e ricopro il ruolo di Responsabile di Negozio . Ho maturato una
significativa esperienza nel settore del commercio al dettaglio, con una particolare passione per
|'offerta di un'esperienza di acquisto eccezionale ai nostri clienti. La mia priorita e garantire
un'operativita efficiente del negozio e mantenere un team motivato, capace di fornire il miglior
servizio possibile. Nel tempo libero, mi dedico all'esplorazione di nuove tendenze nel mondo della
moda e del design, oltre a trascorrere momenti di qualita con la mia famiglia e i miei amici. Sono
entusiasta di condividere le mie competenze e la mia passione per il mio lavoro.

Lavoro da oltre 8 anni nel settore abbigliamento uomo donna e bambino come vice store menager

Precisione,affidabilita

Addetta vendite 7feb 15 - In corso
Urban stayl S.& C. Overkids Blooker moitie I'altrokids | Corato

» Esecuzione dei compiti assegnati con precisione e professionalita.

» Organizzazione efficiente delle attivita.

« Flessibilita nella gestione di orari e sedi di lavoro in base alle esigenze.
« Autonomia nella gestione di allestimenti vari.

* Responsabilita nell'allestimento di vetrine.

» Competenze nell'organizzazione e gestione del magazzino.

» Ruolo di addetta alle vendite.

* Formazione e sviluppo del personale.

Attivita o settore: Abbigliamento uomo donna bambino

Receptionist front desk manager 15 gen 25 - In corso
Grafe di bevilacqua Federica | Corato

Gestione del front desk e accoglienza dei clienti, coordinamento delle attivita quotidiane della
reception, gestione delle chiamate telefoniche e delle prenotazioni, assistenza ai clienti e
risoluzione di problematiche, formazione e supervisione del personale di front desk,
collaborazione con altri dipartimenti per garantire un servizio di alta qualita.

Attivita o settore: Tatuaggio e piercing

Diploma di operatore socio sanitario 19 mag 10 - 19 giu 15

Istituto d’istruzione superiore A.Oriani L. Tandoi | Corato
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Lingue straniere

Patente di quida

Competenze personali

Inglese

Ascolto Interazione Produzione orale Scritto
B1 B1 B1 B1

B

Competenze comunicative

Coerenza, affidabilita e precisione nell'espletamento delle proprie responsabilita fino a una
conclusione positiva
Comunicare apertamente, con forza ed efficienza capacita di apprendere nuovi metodi

Competenze professionali
Competenze avanzate nell'utilizzo di software per la gestione delle vendite e del magazzino.

Competenze digitali
ottima capacita nell'utilizzo del pacchetto Office e Adobe

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel curriculum vitae ai sensi del Regolamento UE 2016/679 (GDPR) e della normativa nazionale
vigente, per le finalita diricerca e selezione del personale
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