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& categoria®

PROFILO PROFESSIONALE

Personalita intraprendente e determinata,
POsso contare su una forte motivazione e
sul desiderio di crescere
professionalmente, contribuendo
proattivamente al raggiungimento degli
obiettivi identificati.
Mi permetto di asserire con una nota di
orgoglio, di avere acquisito, con non pochi
sacrifici, una esperienza pluriennalein
BPPB e una competenza professionale
importante quanto affidabile Esperienza
significativa in termini di gestione dei vari
processidiinvestimento di prodotti
finanziari e assicurativi, dalla consulenza
alfanalisi dei rischi sino alla creazione di
portafoglifinanziari ad personam per la
clientela.
Ottime doti comunicative e buona
padronanza nelfaffrontare situazioni di
stress e tensione dimostrando
Perseveranza e consapevolezza del ruocio
assegnato. Forte orientamento agli
obiettivi e attitudine pragmatica versatile
nel problem solving,

CAPACITA E COMPETENZE

* Ottimo utilizzo di PC e MS Office

AnnamarialLaFortezza

ESPERIENZE LAVORATIVE E PROFESSIONALI

Impiegata direzione crediti e servizio back office BPPB - Gravina, BA
12/2019 - ad oggi

= Gestione delle attivita assegnate in piena autonomia grazie alle competenze
maturate afivello trasfersale, in monitoraggio crediti, recupero crediti.

= Controllo diillivello di atti pubblici e privati, sia sostanziale che formale;
validazione contrattualistica degli investimenti e finanziamenti di ogniordine e
grado: privati, small, corporate con proposta rapida di soluzioni ad imprevisti e
problematiche nell'attivita specifica.

= Primo REFERENTE BANCA per intera gestione attivita piattaforma PIGNA
{stipula atti unilaterali con firma digitale DG ) di tutte le pratichein carico alla
BPPB,

= Referente Banca perla gestione e il controllo dei mutui a SAL e mutui e/o
finanziamenti con garanzie pubbliche CONSAP, Mcc, Sace ecc ecc...

] gestore retail/ family e small business BPPB - Corato, Bari
09/2009 - 12/2019

= Garanzia di un alto livello di servizio alla BANCA assicurando il raggiungimento
del budget assegnato.

Preciso di avere attivamente e partecipato in modo proficuo a due aumenti di
CAPITALE SOCIALE della BPPB con pianificazione delle attivita lavorative nel
rispetto delle tempistiche richieste.

Consulenza ai clienti su varie questioni finanziarie e raccomandazioni
professionali in merito a opportunita di investimento nonche prodatti e servizi
basati sulle esigenze specifiche di ciascun cliente.

-

Cura attenta e professionale dei rapporti e fidelizzazione di vecchi e Nuowi
clienti.

Assistenza ai clienti nella pianificazione e nel finanziamento dei piani di
pensiane integrativa utilizzando fondi comuni diinvestimento & altre OpZioni.

Gestione dei portfolio diinvestimento dei clienti min da 50 000 €, garantendo
un servizio individuale durante gliincontri con i clienti per comprendere al
meglio attivita, spese e obiettivi diinvestimento a lungo e a breve termine,
nonché al fine dj elaborare un piano finanziario personalizzato.

= Cambio di sede e mansione quando richiesto per esigenze lavorative

= Corato, Barletta, Molfetta, Bisceglie...
come sostituto del gestore e del responsabile nelle sedi di Ruvo, Terlizzi, Trani,
Andria, Canosa

| impiegato di front and back office BPPB - Bisceglie, Bari
09/2009 - 06/2010
= Operatore di fronte e back office.

= Garanzia di un servizio clienti di alto livello grazie a un approccio cordiale, a
un‘estrema professionalita e tempestivita nellleseguire le transazioni richieste
dai clienti.

= Responsabile di caveau di ATM e dei valori di filiale. g

= Addetto alla trasparenza bancaria € controlli interni e delle normative dilegge,

] Impiegate amministrative GLS trasporti - Palo del Colle, Bari s
02/2007 - 07/2009 }

= Tenuta della contabilita clienti e fornitori e verifica diincassi e pagamenti.




(]
P
=
N
=

HONOR Mag




