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POSIZIONE ATTUALE  Specialista di interventi tecnici

ESPERIENZA
PROFESSIONALE

 Dal107012-0gg
Azienda  Exprivia Projects s.r.l.

Cliente  Enel Energia S.p.A., Eni S.p.A., ASL BA
HD per Delivery Center BPO — Molfetta -
1% Level Technical Support
Help desk e sistemista junior

Manutenzione HW/SW (circa 500 macchine), sostituzione e riparazione periferiche 1/0,

gestione rete aziendale, supporto tecnico-applicativo ai consulenti di front office, webchat,

back office del Delivery Center di Molfetta, test sistemi su piattaforme applicative di Enel

- Energia Interventi Tecnici: componenti dei pc desktop, portatili sostituzione e verifica

nzionalita hardware (ram, tastiera, hard disk, ssd, Monitor). Verifica funzionali HD con
ni di docking.

SAP, Genmyllnwucmwmpwe EaseUS, Acronis, Microsoft Office, Adobe Acrobat




Inglese

Competenze comunicative
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Ottime competenze comunicative acquisite durante le mie esperienze formative e lavorative.
Ottima capacita relazionale e di sintesi, concretezza, motivazione, orientamento ai risultati,
predisposizione a lavorare in team ed abilita organizzative, empatia, self control

Possiedo ottime competenze organizzative e gestionali frutto dell'esperienza maturata nelle
varie attivita svolte.

Affidabile e preparato, ben predisposto al lavoro di squadra, con buone doti di problem solving
e dal buon apprendimento.

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel curriculum vitae ai sensi del
Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 e del GDPR (Regolamento UE 2016/679).

Data di aggiornamento: 22-06-2023




